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Los Angeles

Clinica Geriatrica ANX-CAL-04
POLITICA DE CALIDAD

En Clinica Geriatrica los Angeles, como institucién dedicada a la atencion integral y especializada
de personas mayores, asumimos un compromiso estratégico con la excelencia en la gestion.

Nuestra mision esta orientada a dar una respuesta integral, humana y terapéutica, basada en
la Atencién Centrada en la persona tanto en Residencia como en Centro de dia, abarcando de
forma personalizada a personas usuarias autonomas y en situacion de dependencia.

Para garantizar los maximos estandares en nuestras prestaciones, estructuramos y auditamos
nuestro Sistema de Gestion de la Calidad bajo el marco normativo de los referenciales UNE
158101 (Gestion de centros residenciales) y UNE 158201 (Gestion de centros de dia),
fundamentandonos en los siguientes pilares corporativos:

Atencién Centrada en la Persona (ACP): Disefiamos e implementamos Planes de Atencion
y Vida Individualizados que garantizan el respeto absoluto a la dignidad, historia de vida,
gustos y preferencias de cada persona, situandola en el eje central de toda la actividad
asistencial.

Continuidad asistencial y flexibilidad: Aseguramos una transicion e integracion fluida
entre los servicios de centro de dia y residencia, adaptando dindmicamente el nivel de
cuidados y actividades terapéuticas a la evolucion de las capacidades y grado de dependencia
del usuario.

Promocidn de la autonomia y envejecimiento activo: Desarrollamos programas de
rehabilitacién, mantenimiento cognitivo y dinamizacion sociocultural orientados a preservar las
capacidades residuales, ralentizar el deterioro y fomentar la independencia en las actividades
cotidianas.

Excelencia profesional y cualificacidn técnica: Contamos con un equipo multidisciplinar
cualificado que combina la maxima solvencia técnica con la calidez humana, promoviendo su
formacion continua y su especializacion sectorial.

Seguridad, accesibilidad y confort ambiental: Garantizamos un entorno arquitectonico
seguro, accesible, libre de barreras y confortable, disefiado para favorecer la convivencia, la
estimulacion y la preservacion de la intimidad tanto de residentes como de usuarios diurnos.
Transparencia y alianza con las familias: Integramos a las familias y cuidadores
principales en el proceso de atencién, facilitando canales directos de comunicacion, apoyo
psicologico, asesoramiento técnico y el necesario respiro familiar.

Garantia legal y mejora continua: Velamos por el estricto cumplimiento de la normativa
legal aplicable en materia de servicios sociales, sanidad, dependencia y proteccion de datos.
Nos comprometemos a optimizar de manera sistemtica nuestros procesos asistenciales,
higiénico-sanitarios y hoteleros mediante indicadores objetivos de evaluacion.

La Direccion de Clinica Geriatrica los Angeles asume la maxima responsabilidad en la difusion,
comprensién e implantacion de esta politica en todos los niveles organizativos,
comprometiéndose a dotar al centro de los recursos necesarios y a revisarla periodicamente
para asegurar su total vigencia y eficacia.
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